SUIVRE VOS COMMANDES

Vous pouvez suivre en temps réel I'état d'avancement de vos

travaux dans la zone Vos commandes située dans le menu
haut du portail

Suivre vos commandes

1. Cliquez sur Vos commandes dans le menu haut du portail

La vue par défaut présente I'ensemble des commandes en
cours

Vos commandes
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Depuis cette interface, vous pouvez ajouter un commentaire

sur une commande

Ajouter un commentaire : cliquez sur l'icone
Saissez votre commentaire et cliquez sur Ajouter
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VOS CONTACTS

CervoPrint est une marque commerciale et une solution progicielle éditée par e-Cervo.

CervoPrint NG :

Votre imprimerie en ligne accessible
24h/24 et 7j/7

Premiere connexion

1. Lancez votre navigateur
2. tapez I'adresse suivante dans la barre supérieure :

cervoprint.univ-lyon1.fr

3. Identifiez-vous dans la fenétre ci-dessous :

Université Claude Bernar ;

Service Central d'Authentification - CAS

Entrez votre identifiant et votre mot de passe.

Identifiant: 2

[Ex: p1234567 ou prenom.nom

Mot de passe: 2

Votre mot de passe

[ Brévenez-moi avant d'accéder & d'autres services.?
[J 3= suis sur un ordinateur public.
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Vous étes connectés




PASSER UN COMMANDE
DE PRODUIT D’'IMPRESSION
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IMPRESSION

1. Sélectionnez le type de produit que vous souhaitez
commander en cliquant sur I'image associée
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2. Ajoutez le fichier a imprimer via le bouton | ssecionezes toniers

ou par Glisser - Déposer sur |'interface web
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Note : il est possible de passer une commande directement
au comptoir du service reprographie, en cliquant sur le
bouton Je n'ai pas de fichier ¥

3. Lorsque la conversion du fichier est terminée, cliquez sur le
bouton suvet>

4. Saisissez le bon commande 6. Validez votre panier de commande en cliquant sur le
Renseignez les 4 onglets a votre disposition : bouton Commander

e Général (quantité, format, etc)

¢ Personnalisation (mode d’impression, etc

e Déclaration CFC

* Pages spéciales (insertions ou exceptions)
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Panier
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Tous les champs en rouge sont obligatoires T
Dans l'onglet général : la quantité est obligaoire.
Refour complair

Dans l'onglet personnalisation : il s’agit de préciser les papiers
utilisés pour votre document (y compris les couvertures) mais
aussi la mise en page.

La déclaration CFC : Centre Francais de la copie. Si votre
document n’est pas une reproduction d’un livre, il suffit de
répondre non

7. Renseignez les informations de livraison et confirmez la
commande en cliquant sur Valider la commande

Commander
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5. Validez votre commande en I'ajoutant au panier
. ]] p Cople un aute ublsateur (Sisr
L'adresse mail) 4
Imputation

jouter au panier
Centres financier FR 4271 CERESE - Row4z71 *-

Ajouter aux brouillens EoTP |

Revenir au panier Valider la commande




